Municipiode RioNegro

TRABALHO, FE E PERSEVERANCA

Of. 20250305 - 4
Rio Negro, PR, 05 de Margo de 2025.

IImo. Sr.
Geovane de Lima
VEREADOR

Assunto: Resposta ao Oficio n.018/2025 — Solicitacdo de informacoes.

Prezado(a) Vereador(a)

Em atencdo a solicitacdo de informagdo requerida por Vossa Senhoria, apresentamos a
seguir os esclarecimentos pertinentes, com base nas informagdes prestadas pela Controladoria
Interna do Municipio:

Em atencio ao requerimento n° 04/2025, formulado pelo vereador Geovane de Lima, que
solicita o acesso as demandas de Ouvidoria Municipal, informamos que, apos analise
cuidadosa, este Executivo ndo pode atender ao referido pedido por motivos que seguem.

A Ouvidoria Municipal é um 6rgao destinado ao recebimento, apuracio e encaminhamento
das demandas da popula¢io, funcionando como canal de comunicacio entre o cidaddo e a
Administracio Publica. O acesso as informacdes relativas a essas demandas, especialmente no
que se refere ao conteudo de processos em andamento ou que envolvam dados pessoais na
propria demanda, pode estar sujeito a restricoes impostas pela legislacido vigente, como a Lei
n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) e a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD).

Em conformidade com tais normativas, o acesso irrestrito a informacoes e documentos da
Ouvidoria Municipal pode prejudicar a privacidade dos cidadaos, a integridade dos processos
de apuracio e a eficacia de investigacdes em curso. Portanto, a liberacdo de informacdes do
conteudo dos processos pode acarretar em riscos a protecao de dados pessoais e comprometer
a transparéncia do processo administrativo. E além do mais, a Ouvidoria Municipal executa
suas func¢des legais e institucionais de maneira responsavel e séria e acredita que esta
ferramenta corrobora para a melhoria dos servicos publicos e atendimento a populacio.
Nossos trabalhos incluem levantamento de dados e estatisticas que sdo levadas aos secretariosg):, 4

municipais para tomada de providéncias. i 3—1_5_;,-.
A Ouvidoria Municipal retrata seus trabalhos de forma transparente como pode serjfin
verificado no endereco eletronico https://rionegro.atende.net/cidadao/pagina/ouvidoria onde

sao publicados os relatorios anuais e relatorio de gestio de demandas conforme acordado com

o Ministério Publico no Procedimento Administrativo n® MPPR - 0152-21-000792-7 e em
atendimento aos critérios de transparéncia publica exigidos pelo Tribunal de Contas do
Estado do Parana.

Para o ndo atendimento do item 2 justificamos que o proprio requerente acompanha o

processo e se reporta a Quvidoria Municipal sem haver necessidade desses trabalhos serem
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repassados ao Legislativo Municipal para fiscalizacdo, o controle social ja é exercido nao
havendo motivos, nem requisito legal que gere a obriga¢do de atendimento do solicitado. O
relatorio anual e de gestio de demandas traz informacgdes pertinentes para que o vereador
possa exercer sua funcao.

Informamos que TODAS as demandas siao respondidas porém, nem todas as demandas podem
ser atendidas. As respostas sio avaliadas pela Ouvidoria antes de encerrar o processo, caso
nio sejam respondidas de forma satisfatoria, sdo devolvidas ao Secretario para que sejam
implementadas. Nosso lema é "Ouvir para melhor servir. " porém ha discernimento entre o
que o cidadao quer e o que ele precisa e a forma que o municipio PODE lhe atender.

Em caso de duvidas a Ouvidoria Municipal permanece a disposi¢do para prestar as devidas
orientacoes.

Reafirmamos nosso compromisso com a transparéncia, o didlogo institucional e o respeito
ao papel fiscalizador do Poder Legislativo, colocando-nos a disposi¢do para eventuais
esclarecimentos adicionais, assegurando o respeito aos principios que regem a Administragdo
Publica.

Atenciosamente,
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