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Processo Digital
Relatério Analitico (Movimento)

Processo N° 8808 / 2025
Cadigo Verificador: 09V6DYW7
Requerente: RIO NEGRO CAMARA DE VEREADORES

Detalhes: Senhor Prefeito: Em atengdo ao pedido contido no Requerimento n°® 21, datado de 07/04/2025, subscrito pelos Vereadores e Vereadoras
e disponivel em: https://sapl.rionegro.pr.leg.br/materia/2626, o tema foi debatido e votado em sessao ordinaria conforme registro disponivel em:
https://sapl.rionegro.pr.leg.br/sessao/145 https://sapl.rionegro.pr.leg.br/sessao/145/expedientemateria Sendo assim, apresentamos a Vossa
Exceléncia, na forma do art. 219 do Regimento Interno, a solicitagéo para que a Controladoria Interna, responsavel pela Ouvidoria Municipal envie
de relatério completo das demandas registradas pelos municipes junto a Ouvidoria Municipal, sem a identificagdo de dados pessoais dos cidadaos,
em conformidade com as disposigbes da Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo - LAI) e da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) nos seguintes termos: Disponibilizagdo a todos os vereadores desta Casa Legislativa de relatério
completo das demandas registradas pelos municipes junto a Ouvidoria Municipal, sem a identificagdo de dados pessoais dos cidadados, em
conformidade com as disposicdes da Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo - LAIl) e da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), assegurando a protegéo da identidade e de outros dados sensiveis dos cidadaos. O relatério devera conter
as seguintes informacgdes sobre as demandas: 2.1. O tipo de manifestacéo registrada (reclamacao, pedido, denuincia ou elogio); 2.2. A descrigdo do
contetido da manifestagéo, de forma anonimizada, resguardando a privacidade dos municipes; 2.3. O tratamento dado a cada solicitagdo, desde o
seu recebimento até a conclusao do processo; 2.4. A situagéo final de cada demanda, com a identificagéo das providéncias adotadas e das
solugdes implementadas. 2.5.Que os referidos relatérios sejam enviados periodicamente, com sugestao de frequéncia trimestral, de forma a permitir
o0 acompanhamento continuo das demandas apresentadas pela populagéo e possibilitar a efetiva fiscalizagéo e o aprimoramento da gest&o publica.
Os relatorios deverao ser disponibilizados preferencialmente em formato digital (PDF ou planilha eletronica) para facilitar a analise e o
armazenamento. Certos da atengéo que a este dispensar, aproveitamos o ensejo para externar a V.Ex.2, os nossos protestos de consideragéo e
aprego.

Assunto: GABINETE DO PREFEITO

Subassunto: Requerimento

Previsao: 10/05/2025

Anexos

Descrigao Usuario Data

Of 54-25 - Encaminha Req. 21 1.pdf LISANDRO JOSE LORENA PINTO 10/04/2025
Req 21.pdf LISANDRO JOSE LORENA PINTO 10/04/2025
Guia de Movimentagao - Mov 2.pdf LISANDRO JOSE LORENA PINTO 10/04/2025
Termo de Recebimento - Mov 3.pdf LISANDRO JOSE LORENA PINTO 10/04/2025
Comprovante de Abertura.pdf LISANDRO JOSE LORENA PINTO 10/04/2025
Termo de Recebimento - Mov 5.pdf CLAUDIA KAZMIERCZAK DA ROSA 11/04/2025
Guia de Movimentagdo - Mov 6.pdf CLAUDIA KAZMIERCZAK DA ROSA 11/04/2025
Termo de Recebimento - Mov 7.pdf GEOVAN DA SILVA 11/04/2025
Guia de Movimentagao - Mov 8.pdf GEOVAN DA SILVA 11/04/2025
Termo de Recebimento - Mov 9.pdf JERUSA CLERES HACK 14/04/2025
download (4).pdf JERUSA CLERES HACK 24/04/2025

Setor: GABINETE DE ASSESSORAMENTO - PLANEJAMENTO - SEPLAN
Setor Origem: GABINETE DE ASSESSORAMENTO - CONTROLE INTERNO - CI

Setor Destino: GABINETE DE ASSESSORAMENTO - PLANEJAMENTO - SEPLAN
Usuério Destino: GEOVAN DA SILVA
Data de Saida: 24/04/2025 16:38
Movimentado por: JERUSA CLERES HACK

Entrada: 24/04/2025 16:55
Recebido por: GEOVAN DA SILVA

Observagdo: Encaminho, na qualidade de responséavel pela Ouvidoria Municipal, o parecer juridico solicitado em resposta ao
requerimento. Informo que ndo ha outras manifesta¢des por parte desta Ouvidoria, além da concordancia com o referido

parecer.

IPM Sistemas Ltda
Atende Nat - WPT v:2013 01

Identificador: WPT911101-1559-BQVLDOTUUHOND-1 - Emitido por: LISANDRO JOSE LORENA PINTO

25/04/2025 08:43:28 -03:00



PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NEGRO

ESTADO DO PARANA

CNPJ N.° 76.002.641/0001-47

PARECER JURIDICO: 38/2025

PROCESSO: 8981/2025

INTERESSADO(A): CONTROLE INTERNO

ASSUNTO: ENVIO DE RELATORIO COMPLETO DAS DEMANDAS REGISTRADAS PELOS
MUNICIPES A TODOS OS VEREADORES.

| - DA CONSULTA

A presente manifestagdo toma por base, exclusivamente, os elementos
constantes no processo digital n. 8981/2025, n&do Ihe competindo adentrar na analise da
conveniéncia e oportunidade dos atos praticados no ambito do Municipio, nem analisar os

demais aspectos de natureza eminentemente técnico-administrativo.

Il - DO RELATORIO

Da analise do contido, consta solicitagdo para analise juridica quanto a
possibilidade de atendimento ao requerimento da Camara de Vereadores para que sejam
disponibilizados a todos os vereadores da Casa Legislativa, o relatério completo das demandas

registradas pelos municipes junto a Ouvidoria Municipal.

lll - DO PARECER
A Lei Federal 13.460/2017 dispbe sobre a participacdo, protecdo e defesa dos

direitos do usuario dos servigos publicos da administracdo publica, sendo que dentre outras
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coisas estabelece:

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagdes

observarao os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao.
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Paragrafo unico. A efetiva resolucdo das manifestacdbes dos usuarios

compreende:
| - recepcao da manifestacdo no canal de atendimento adequado;

Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagao;

[l - analise e obtengao de informagdes, quando necessario;

R: Juvenal Ferreira Pinto, n.° 2070, Bairro Seminario - Caixa Postal n.’ 63 - CEP 83.880-000
Fone / Fax: (47) —3511-9300



PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NEGRO

ESTADO DO PARANA

CNPJ N.° 76.002.641/0001-47

IV - decisdo administrativa final; e

V - ciéncia ao usuario.

Além disto, prevé o artigo 14 da referida Lei:

Art. 14. Com vistas a realizagao de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informagbes mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacao de servigos publicos.

Ainda no Artigo 15, Paragrafo Unico dispde:

Paragrafo unico. O relatério de gestao sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do 6rgdo a que pertence a unidade de
ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.

Assim sendo, verifica-se que o requerimento extrapola os ditames legais quanto
ao papel da ouvidoria, sendo obrigatério que a Ouvidoria apresente relatério anual a autoridade
maxima a que pertence, ou seja, no caso do municipio ao Chefe do Poder Executivo e
posteriormente seja este relatorio divulgado na internet para dar publicidade.

Ocorre que, o préprio relatério anual ndo exige a apresentacao de cada caso
concreto, sendo sua apresentacdo baseada no numero de atendimentos, motivo das
manifestagoes, a analise dos pontos recorrentes e as providéncias adotadas pela administragao.

Nos termos da Lei o objetivo da ouvidoria é criar um canal seguro e de confianga
para o usuario do servigo publico, seguranga e confiangca que s6 é possivel se o usuario tiver a
certeza que sua reclamagao/sugestdo ndo sera utilizada para qualquer outro fim do que a
resposta para sua necessidade e para melhoria do servi¢o prestado pelo proprio 6rgdo ou poder.

Além disto, nos termos do artigo 8° da Lei 2323/2013 do Municipio de Rio Negro,
nao serdo atendidos pedidos de acesso a informacgao:

| - genéricos;

R: Juvenal Ferreira Pinto, n.° 2070, Bairro Seminario - Caixa Postal n.’ 63 - CEP 83.880-000
Fone / Fax: (47) —3511-9300
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= PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com.br/p806ec1af66890.




PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NEGRO

ESTADO DO PARANA

CNPJ N.° 76.002.641/0001-47

Il - desprovidos ou desarrazoados; ou

lll - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidagao de
dados e informacgdes, ou servicos de produgido ou tratamento de dados que ndo sejam de
competéncia do 6rgao ou entidade.

Assim sendo, ante o exposto, o parecer é contrario ao requerimento, uma vez que
no caso concreto, ndo ha como atender o pedido, ocasido que genérico e impde a ouvidoria um
trabalho adicional de analise e consolidagdo de dados e informagdes, a fim de separar os dados
que podem ser disponibilizados dos dados que podem ser repassados sem comprometer o
disposto na LGPD.

S.M.J., é o parecer.
Rio Negro, 24 de abril de 2025.

LEANDRO LUKASINSKI
Procurador Geral do Municipio

OAB/PR 85096
OAB/SC 49764

L

o
[=2]
co
w
L

1]
©

@
(o]
[ =]
=]
2

A
<

£

[=]

<

£
=
<
-

w
2
=
L
7]
w
Ll
Q
<
O]
a
D
i
|_
=
O
o
>
w
w
O]
a
<
Q
=
T
o
i
L
=
O
&)
<
<
o

(3]
<
o
e
&
<
0
o
o
0
o
o
&
—
<
o
—
<
N
=
i
]
a
<
=
0
%)
<
@]
L
O
l_
z
i
=
)
(&]
]
a
m
|_
n
0

w Assinado por

# LUKASINSKI em 24/04/2025

A+ 2 15:55:09. Procurador Geral
¥ do Municipio - OAB 85096

| —
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