PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NEGRO/PR
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
CNPJ-09.127.166/0001-48

Oficio N° 031/2014 Rio Negro, 04 de abril de 2014.

RELATORIO DA VISTORIA TECNICA
PRONTO ATENDIMENTO DO HOSPITAL BOM JESUS

Periodo: 1° trimestre de 2014 (janeiro, fevereiro e margo)

Com o cumprimento de 29 dos 33 quesitos exigidos pela vistoria técnica, a
unidade e Pronto Atendimento do Hospital Bom Jesus de Rio Negro atingiu 87%,
qualificando-se como Otimo, conforme anexo | do Plano Operativo elaborado pela
Secretaria de Salide de Rio Negro para a contratacio de seus Servicos.

Sobre os 04 itens que tiveram pontuacéo negativa, ressaltamos:

1. Manutengdo de escala 24 horas para todas as categorias profissionais
contratadas:
Pela condigéo financeira ja conhecida da Unidade, muitos profissionais pediram
demissao, e tem apresentado dificuldades na contratagé@o de substitutos, provocando
redugéo tempordria no quantitativo profissional.

2. Envio mensal da escala de profissionais a Secretaria Municipal de Salde:

Pelo mesmo motivo do item anterior, a dificuldade de contracdo impede o
fechamento completo da escala, que sofre varias alteracbes no decorrer do més. O
mesmo ocorre com os profissionais médicos, que néo ha escala fixa. No entanto foi
solicitado o envio da listagem dos profissionais que atuaram durante o més.

3. Auséncia do Alvara Sanitario:

Ao questionar sobre o alvara sanitério, a responsavel referiu que as vistorias,
tanto municipal quanto estadual foram realizadas, mas que n&o houve o envio de
relatério de adequagoes nem da autorizagdo de funcionamento. Foi relatado também
que novas vistorias sanitarias seréo realizadas para a emiss&o do documento. E que
0s responsaveis, municipal e estadual, estam cientes da auséncia da emissdo do
alvara a Unidade por seus setores.

4. Auséncia de expurgo adequado:

A area de expurgo € compartilhada com a guarda dos carros de limpeza e
materiais afins, devido a falta de espago na Unidade, mas que existe projeto de
adequacéo.

*CAQ-HBJ: Comissdo de Avaliacdo de Qualidade do Pronto Atendimento do Hospital Bom Jesus
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Referente ao sobre-aviso médico, foi apresentado o livro de registro de
especialidades, onde é descrito a data, paciente, motivo do chamado € assinatura do
profissional especialista. Foi solicitado ainda o envio de relatério, reportando a
ocorréncia de nao comparecimento de especialista quando solicitado, a esta
Comiss&o para que sejam realizados os devidos descontos no repasse financeiro.

Ainda sobre o sobre-aviso medico, na especialidade Obstetricia, ndo ha
profissional atuante, temporariamente. Mas havera disponibilizagédo de profissional em
breve conforme Plano Operativo. '

Como esquema de indicacdo clinica para solicitagdo de exames, foi
apresentado o fluxograma referente.

Com as alteragdes de profissionais de todas as categorias, foi solicitado e
apresentado a listagem com os nomes e respectivos nimeros de registro nos orgaos
de classe Coren-PR e CRM-PR.

Os comprovantes de funcionamento das comissées internas (CCIH, Obitos, e
gerenciamento de residuos solidos em satide) foram apresentados.

Todos os documentos apresentados foram cedidos copias para arquivamento.

Foi solicitada a apresentagdo de algumas fichas de atendimento, para
conferéncia, onde verificamos que ha registro da evolugdo medica, de enfermagem,
procedimentos realizados e medicamos administrados, assim como a ficha de
permanéncia feita pela enfermagem, com as devidas assinaturas e carimbos. Ainda
sobre este item, a responsavel referiu a reducgéo das glosas das fichas com o inicio
das vistorias técnicas, no més anterior, foram cerca de 60 fichas glosadas, quando
comparado com os nimeros anteriores de até 200 fichas rejeitadas.

Enfim, concluimos que apesar dos percalgos sofridos pela Unidade,
percebemos interesse na melhoria do atendimento aos pacientes, que recebem
assisténcia de qualidade tanto profissionalmente quanto estruturalmente.

Sem mais para o momento.

Eva Marce Camargo
Enfermeira SAMU e Presidente da CAQ-PAHBJ*

lima. Sra.

Simone A. V. Gondro

DD. Secretaria Municipal de Satide de Rio Negro.
Nesta.

*CAQ-HBJ: Comissdo de Avaliagdo de Qualidade do Pronto Atendimento do Hospital Bom Jesus



Instituicao: PA- Hd -

Cnes:

Avaliador: ENA MARCHA BRANTL CAMARGO

Cargo: ENFERIYEG 4

Profissional Unidade: MARULE (8 SZCZERPOUISK L

Cargo: £ fRmEIRA

AVALIACAO TECNICA DOS SERVIGOS

Sl

=

NAO

REQUISITOS

DIREGAO/ADMINISTRAGAO

Profissional responsavel pela direcZo do servico.

Manual de rotinas administrativas.

I

Tem fluxos de atendimento definidos.

GESTAO DE PESSOAS

Mantem escala de 24h completa para as categorias
profissionais contratadas. :

<

Todos os profissionais devidamente registrados nos
conselhos de classe do Parana.

GESTAO DE_
DOCUMENTAGAO

Fichas de Atendimento devidamente preenchidas de
forma legivel;, assinadas pelos usuarios efou
responsavel, carimbadas e assinadas pelo médico
assistente.

GERENCIAMENTO DE
RISCO

Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar e
Comiss&o de Obitos.

Processamento de materiais esterilizaveis em local
adequado.

Programa de gerenciamento dos residuos sélidos
impiantado.

Equipamentos de combate a principio de incéndio.

GESTAO DA AREA FiSICA

GESTAO DE MATERIAIS ,
EQUIPAMENTOS E

Realiza manutencao predial corretiva.

Ambientes identificados e de facil visualizagio.

Equipamentos, materiais, medicamentos e oxigénio
adequados, suficientes dentro da validade e em
condigcOes de uso,

Ha programa de manutengao preventiva dos

MEDICAMENTOS equipamentos.
Materiais de natureza diferente acondicionados em area
diferente.
Rouparia limpa e trocada a cada alta.
HIGIENE Rotina de limpeza concorrente e terminal definida e

registrada.

APOIO DIAGNOSTICO E
LOGISTICO

Retaguarda diagnéstica garantida (RX, USG, Tomografia,
ECG, laboratoriais).

Hé mecanismos de avaliagio de real necessidade da
prescricéo de exames.

Sistema de referenciamento para continuidade de
atendimento (sistema de comunicagéo efetiva,
documentagéo de encaminhamento completa) definido.

OUTROS

Pacientes pediatricos, idosos, portadores de
necessidades especiais, gestantes tém direito de 1
acompanhante durante assisténcia.

A unidade tem retaguarda de especira!idades medicas de
sobreaviso. ~OBSIETZLIA - TEM FORA D

Responsavel técnico médico e de enfermagem com
apresentacdo das certificagbes.
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Manual de normas e rotinas de enfermagem.

Envio mensal para a Secretaria Municipal de Satde da
escala de plantées médicos e de enfermagem.

AREA FiSICA BASICA

Forro lavavel, limpo e claro.

Paredes limpas e claras.

LAY

Piso de facil impeza e desinfecgdo.




ntrada de pessoas externas controlada
anitérios diferenciados p
“Alvara sanitario em dia,

Espacos separados: consultas, observagao,
procedimentos e emergéncia.
Expurgo adequado.

E
S ara funcionarios e pacientes. |

i

Pontuagéo:

Parecer do avaliador:

b amexe.
Qualificacao:
Classificacao —(\% Referéncia | Resultado
Excelente 90 4 100 % )
Otimo 80390 % 8/
Bom ] 70280 %
Razoavel N 60a70%
B Ruim Abaixo de 60 %
L
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