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Of. nº 03/2025                                                                      Rio Negro, 18 de fevereiro de 2025

Em  resposta  ao  requerimento  02/2025  da  Câmara  de  vereadores  de  Rio  Negro,

assinada pela vereadora Sra. Neusa Heuko Swarowski, da qual solicita informações sobre

atendimentos prestados aos usuários do Centro de Atenção Psicossocial – CAPS I. 

Informamos que o CAPS I foi implementado no Município de Rio Negro em 2006. O

Ministério da Saúde determinou em 2002, a criação dos Centros de Atenção Psicossocial

(CAPS) em todo país, sendo este um serviço substitutivo aos hospitais psiquiátricos. Advindo

da reforma psiquiátrica com a Lei 10.216 de 2001, o serviço é regulamentado pela portaria nº

336/2002, sendo atualizado  com a portaria nº 3.088/2011, da qual regulamenta a constituição

da Rede de Atenção Psicossocial, da qual o serviço CAPS é parte integrante. 

Conforme  a  portaria  nº  3088/2011,  os  CAPS  são  organizados  em  6  modalidades,

sendo elas: 

I - CAPS I: atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes e também com

necessidades decorrentes do uso de crack, álcool e outras drogas de todas as faixas etárias;

indicado para Municípios com população acima de vinte mil habitantes (20 a 70 mil/hab);

II  -  CAPS  II:  atende  pessoas  com  transtornos  mentais  graves  e  persistentes,  podendo

também atender pessoas com necessidades decorrentes do uso de crack, álcool e outras

drogas,  conforme  a  organização  da  rede  de  saúde  local,  indicado  para  Municípios  com

população acima de setenta mil habitantes;

III  - CAPS III:  atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes. Proporciona

serviços de atenção contínua, com funcionamento vinte e quatro horas, incluindo feriados e

finais de semana, ofertando retaguarda clínica e acolhimento noturno a outros serviços de

saúde mental, inclusive CAPS Ad, indicado para Municípios ou regiões com população acima

de duzentos mil habitantes;

IV - CAPS AD: atende adultos ou crianças e adolescentes, considerando as normativas do

Estatuto da Criança e do Adolescente, com necessidades decorrentes do uso de crack, álcool

e outras drogas.  Serviço de saúde mental  aberto  e de caráter  comunitário,  indicado para

Municípios ou regiões com população acima de setenta mil habitantes;

V - CAPS AD III: atende adultos ou crianças e adolescentes, considerando as normativas do

Estatuto da Criança e do Adolescente,  com necessidades de cuidados clínicos contínuos.

Serviço  com  no  máximo  doze  leitos  leitos  para  observação  e  monitoramento,  de
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funcionamento 24 horas, incluindo feriados e finais de semana; indicado para Municípios ou

regiões com população acima de duzentos mil habitantes; e

VI - CAPS i: atende crianças e adolescentes com transtornos mentais graves e persistentes e

os que fazem uso de crack, álcool e outras drogas. Serviço aberto e de caráter comunitário

indicado  para  municípios  ou  regiões  com  população  acima  de  cento  e  cinquenta  mil

habitantes.

O município de Rio Negro se enquadra na modalidade de CAPS I – a partir  de 20

mil/hab, devendo este acolher toda a demanda dos transtornos mentais graves e persistentes

do  município,  em  todas  as  faixas  etárias.  E  segundo  determinam  as  portarias  que

regulamentam o serviço, prestar atendimento de 20 pacientes por turno, mas tendo como

limite 30 pacientes/dia; e não sendo possível misturar modalidades de atendimento, sendo

desta forma dividido grupos e turnos da seguinte maneira:

- Atendimento Adulto Transtorno Mental;

- Atendimento Criança e Adolescente Transtorno Mental;

- Atendimento Adulto Dependência Química;

- Atendimento Criança e Adolescente Dependência Química.

Atualmente o serviço tem 197 usuários inseridos na data de 18/02/2025, esse número oscila

ficando na média de 170 a 220 usuários inseridos.

O Programa CAPS e seu funcionamento é diretamente ligado e supervisionado pelo

Ministério da Saúde, mensalmente é alimentado o sistema RAAS com as ações/atendimentos

ofertados  aos  usuários,  é  por  meio  desses  registros  que  é  garantido  a  manutenção  do

financiamento do mesmo. Como forma de transparência no serviço prestado, contamos com

livro  de  assinaturas  de  presença  e  participação  dos  atendimentos.  Também  somos

supervisionados pela Equipe de Saúde Mental da 2ª Regional do Estado do Paraná, da qual

temos  acompanhamento  por  meio  de  grupos  de  orientação  via  whatsaap,  supervisão,

reuniões presenciais e visitas técnicas no território.
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Esclarecimentos aos questionamentos.

1 - Qual a porta de entrada ao CAPS para os usuários?

A  porta  de  entrada  do  serviço  CAPS  é  aberta,  onde  não  se  faz  necessário  um

encaminhamento formal  de algum outro serviço da rede e/ou avaliação prévia de alguma

especialidade médica. 

O  usuário  ao  chegar  no  serviço,  com  ou  sem  encaminhamento,  passa  por  uma

acolhida, onde o objetivo é acolher o sujeito e suas queixas e a partir  deste momento é

organizado o processo de atendimento do mesmo, se as informações demandam sinais e

sintomas  que  correspondam  aos  quadros  atendidos  no  caps;  é  organizado  processo  de

triagem (corresponde a atendimentos iniciais com a equipe e primeira consulta médica), após

dados levantados e avaliados, é organizado sua inserção nas atividades em grupo do serviço,

com suporte individual  quando necessário ao caso.  Quando não se enquadre a proposta

caps,  são  realizados  orientações  e  encaminhamentos  a  outros  dispositivos  da  Rede  de

Atenção Psicossocial. 

2 - Quais os profissionais, carga horaria e função que atuam no CAPS?

A equipe de profissionais do serviço CAPS até a data de 18/02/2025, corresponde aos

seguinte:

Profissional Especialidade/Função Carga Horaria
Vivian Jungles Barbosa Psicóloga –  Atualmente  coordenação  Municipal  de

Saúde  Mental  e  Coordenação  do  CAPS,  Espaço  TEA  e

Ambulatório de Saúde Mental

40h

Dr. José Lúcio da Silveira Médico Psiquiatra – Atualmente atende Complexo

de Saúde e CAPS

10h (Caps)

Marise Aparecida Grein Placido Psicóloga 40h
Rafael Borges Psicólogo 40h
Gecilda Guths Enfermeira 40h
Jocelis de Fatima Endler Ruthes Tec. Enfermagem 40h
Dirlei Aparecida Alves Tec. Enfermagem 40h
Daniele Hoffstater Kalhow Assistente Social 30h
Monica Nunes de Abreu Assistente Social – Iniciou em Fev/25 e

atua 15h caps e 15h Espaço TEA

15h

Fabiano Rodrigo Ruthes Administrativo/Recepçao 40h
Maria Madalena Hones Copa/Cozinha 40h
Caroline Andrieli Cardoso Potier Serviços Gerais 40h
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Gislaine da Silva Train Rodrigues Estagiária Téc. de Enfermagem 30h

3 - Quais as oficinas terapêuticas o CAPS oferece aos usuários?

O serviço CAPS é classificado na modalidade I,  e cabe atender toda demanda dos

transtornos mentais graves e persistente (adulto e infanto juvenil) do território, incluindo os

transtornos decorrente do uso e abuso de substâncias psicoativas. Os grupos não devem ser

misturados  em  suas  modalidades,  dessa  maneira  segue  a  organização  semanal  das

modalidades:

Segundas feiras – No periodo da manhã, grupo com usuários com maior comprometimento

de entendimento e a tarde grupo misto – homens e mulheres (Transtorno mental adulto).

Terças feiras – No periodo da manhã grupo especifico de homens, a tarde grupo especifico

de mulheres (Transtorno mental adulto).

Quartas feiras – Atendimento a crianças e adolescentes. Atendimento individual e em grupo.

(Transtorno mental infanto juvenil).

Quintas feiras – No periodo da manhã grupo misto – homens e mulheres e no periodo da

tarde  grupo  com  os  usuários  moradores  das  localidades  do  interior  (Transtorno  mental

adulto).

Sextas  feiras –  No  periodo  da  manhã  grupo  com  usuários  da  dependência  química

(dependência  quimica  adulto),  a  tarde  atendimentos  destinados  a  dependência  quimica

intanto juvenil.

Cada grupo exige um planejamento especifico, tendo como objetivo geral desenvolver

habilidades que promovam ao usuário Autonomia e Socialização, por isso as atividades em

grupo são a essência do serviço. Além das atividades em grupo, são realizados  atendimentos

individuais, especificadamente nas consultas médicas e as demais especialidades conforme

necessidade  do  usuário,  são  realizados buscas  ativas,  visitas  domiciliares,  matriciamento,

reuniões  de  rede,  atendimentos  e  reuniões  a  grupo  familiar,  acompanhamentos  quando

necessário  em  consultas  com  outras  especialidades,  situações  com  INSS,  medicações

injetáveis em domicilio, gerenciamento de medicação, entre outros.

As atividades em grupo são flexíveis e reavaliados por períodos; atualmente ofertamos

grupo  com  psicologia  (Psicoeducação  e  terapia  em  grupo),  grupo  com  serviço  social

(Educação  em  saúde  e  orientações)  e  atividades  manuais  e  recreativas  (artesanato,
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atividades  manuais,  jogos  e  brincadeiras,  entre  outros).  Realização  de  assembleias

periódicas.
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Ainda realizamos um planejamento de ações coletivas e em grande grupo, como forma

de promover a socialização e envolvimento familiar e social  com a causa saúde mental  e

assim estimular a construção de uma rede de proteção.  Seguem a descrição de algumas

ações:

Ação Metodologia Objetivo
Festa Páscoa Promovido  Almoço  a  todos

usuários,  geralmente  em  espaços
externos,  com  desenvolvimento  de
atividades recreativas e entrega de
chocolates.

- Promover socialização;
-  Estimular  comunicação  e
vínculos;
- Proporcionar bem estar

Festa de Natal Promovido  Almoço  a  todos
usuários,  geralmente  em  espaços
externos,  com  desenvolvimento  de
atividades recreativas e entrega de
Panetones.

- Promover socialização;
-  Estimular  comunicação  e
vínculos;
- Proporcionar bem estar

Festa Junina/Julina Promovido  festa  com  comida,
musica,  brincadeiras  juninas.  As
duas últimas festas foram realizadas
na sede da Asserine e cada usuário
pode levar a família.

- Promover socialização;
-  Estimular  comunicação  e
vínculos;
- Proporcionar bem-estar;
- Fortalecer os laços familiares
com  usuários  e  equipe,
reforçando  a  rede  de  apoio
para eficácia do tratamento.

Encontro de Família Realizado  no  mês  de  agosto,  é
realizado fora de horário comercial,
sendo  sexta  a  noite  ou  sábado,
onde  é  ofertado  um encontro  com
temáticas referente ao processo de
tratamento  e  a  importância  do
comprometimento  familiar  e
encerrado com janta ou almoço

- Promover socialização;
- Orientar os responsáveis;
- Fortalecer os laços familiares
com  usuários  e  equipe,
reforçando  a  rede  de  apoio
para eficácia do tratamento.
 

Bingo da Família No  inicio  do  mês  de  dezembro
realizamos um bingo aos usuários,
onde  estes  podem  convidar  três
pessoas,  a  equipe  realiza
campanha  para  coleta  de  brindes,
que  são  juntados  com  produções
realizadas  pelos  usuários  nas
oficinas de artesanato.

- Promover socialização;
-  -  Estimular  comunicação  e
vínculos;
- Proporcionar bem-estar;
-  Conhecer  os  vinculos  dos
usuários,  familiares  mais
próximos  e  amigos,  para
fortalecer  a  rede  apoio  do
usuário.

Passeios São  realizados  passeios  no
município e fora do municipio, como
visitas  em  exposições,  parques,

-  Estimular  socialização  e
comunicação e autonomia;
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passeios  na  ruas,  participação  em
inaugurações, viagens

- Treinar habilidades sociais;
-  Proporcionar  lazer  e  bem
estar;

Atividades Culturais Participações  nas  ações  culturais
ofertadas  pelo  município,
apresentações  de  teatro,  música,
palestras, oficinas, cursos.

-  Estimular  socialização  ,
comunicação e autonomia;
- Treinar habilidades sociais;
-  Proporcionar  lazer  e  bem
estar;
-  Ofertar  cultura  e
conhecimento.

Promoção  de  Campanhas,

Capacitações, palestras

Elaboração  de  ações  de
conscientização e sensibilização:   
-   Caminhada  da  Luta
Antimanicomial;
- Carreata do Setembro Amarelo;
- Capacitação de Saude Mental;
- Participação do desfile cívico de 7
de setembro, quando em Rio Negro;
- Campanha da Psicofobia;
-  Participação  de  feiras,  atividades
em escolas como projeto JEEP;
-  Palestras  sobre  temas de Saude
Mental em escolas, empresas, UBS,
associações, setores e serviços das
demais secretarias da prefeitura.
Participação  em  Conselhos
Municipais

- Construir as atividades extra-
muros;
-  Fortalecer  a  Rede  de
Atenção Psicossocial;
- Reduzir o estigma perante os
transtornos mentais.

Parcerias Sesc,  Senac,  Escola  Canal  C,
Cedup, UnC

- Construir as atividades extra-
muros;
-  Oportunizar  crescimento
pessoal  por  meio  de
aprendizagens especificas;
-  Qualificar  para  possível
inserção  no  mercado  de
trabalho;
-  Fortalecer  a  Rede  de
Atenção Psicossocial;
- Reduzir o estigma perante os
transtornos mentais.

Oficina Geração de Renda Participação em feiras para usuários
comercializarem suas produções

-  Estimular  renda  extra  por
meio  da  produção  de
artesanato  e  serviços
produzidos pelo usuário;
- Reconhecer e desenvolver a
funcionalidade  do  usuário  a
partir  das  suas  condições
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psicossociais.

4 - Os medicamentos necessários estão sendo fornecidos gratuitamente aos usuários

conforme prescrição médica?

Os  medicamentos  são  distribuidos  e  controlados  pela  Farmácia  Municipal,  não

podendo  o  serviço CAPS ter  medicamentos  armazenados em seu ambiente,  somente  se

inserido na equipe profissional farmacêutico.

 Os  usuários  são  atendidos  com  distribuição  de  medicamentos  classificados  em

farmácia  básica  e  da  farmácia  especial.  Na  farmácia  básica  estão  os  medicamentos  de

responsabilidade  do  munícipio  e  os  da  farmácia  especial,  os  medicamentos  de

responsabilidade do Estado, da qual demandam de processos e estes são organizados pelo

serviço (equipe de enfermagem) e repassado a farmácia especial que envia ao Estado. 

No  momento  encontramo-nos  com  as  medicações  normalizadas  para  entrega  aos

usuários. Em 12/2024 foi aprovado pelo Conselho Municipal de Saude novo REMUNE, essas

medicações incluidas na nova versão estão em processo de compra e por isso ainda não

publicadas.  

Segundo informações levantadas junto a equipe da farmácia da Secretaria de Saúde

atualmente a medicação Risperidona 1mg fornecida pela farmácia especial, encontra-se em

falta,  no  entanto  é  utilizado Risperidona 2mg também pela  farmacia  especial  e  atende  a

quadros de esquizofrenia, transtorno esquizoafetivo, transtorno afetivo bipolar e transtorno do

espectro autista. E como o municipio tem elencado o Risperidona 2mg (farmácia básica), esse

é destinado aos CIDs que correspondem a liberação da farmácia especial.

5 - A prefeitura oferece transporte para os usuários necessitados deste serviço?

O transporte é fornecido pelo setor de transporte da secretaria de saúde. O serviço

social é a especialidade responsável em avaliar a necessidade do usuário para transporte da

secretaria,  sendo  incluso  casos  de  pacientes  com  intenso  comprometimento  cognitivo  e

mental ou quando apresenta alguma dificuldade física devidamente atestado por médico. Aos

demais são encaminhados e muitas vezes acompanhados para a aquisição de carteirinha de

gratuidade  do  transporte  público,  da  qual  também  inclui  carteirinha  para  acompanhante

quando necessário e descrito em laudo médico (Conforme decreto municipal 34/2003). Tal
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organização  se  deu  por  escolha  técnica  da  equipe  que  compreende  a  importância  dos

usuários  garantirem  e  usufruirem  de  seus  direitos  e  especialmente  por  proporcionar

Autonomia de ir e vir para o serviço e para demais atividades e serviços em momentos que

não estão no CAPS.

INFORMAÇÕES ADICIONAIS

Aproveitamos da oportunidade de apresentação do serviço e seu funcionamento, para

compartilhar  alguns dados  estatísticos  organizados pelo  CAPS.  Esse levantamento  surgiu

com o objetivo de levantar informações para análise dos pontos frágeis e que demandem

maior necessidade de desenvolvimento de estratégias, assim como oportunizar a análise do

comportamento  dos  usuários  com  seu  tratamento,  oportunizando  melhoria  as  ações

promovidas no serviço, assim como parcerias em ações conjuntas com a Rede De Atenção

Psicossocial.

Incluimos ainda dados que consideramos relevantes ao conhecimento dos senhores.

Segue:

ANEXO I -  Apresentação estatistica de questões apresentadas anualmente. Os dados

apresentados são referente ao ano de 2024.

ANEXO II  -  Relatório  entregue ao LDO,  onde ficam listadas as atividades extras e

externas dos ultimos, referentes aos anos de 2022, 2023 e 2024.

ANEXO III – Relatório de registros de Ouvidoria Municipal, referente aos anos de 2002,

2023 e 2024.

Anexo IV – Relatório geral de Atendimentos e Prcedimentos, correspondente a 2024. 
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ANEXO I

Relatório quantitativo de análise sobre pacientes e atendimentos 2024

INTRODUÇÃO

Desde janeiro de 2022, foi idealizado e criado uma planilha para maior controle e geração

de informações sobre os usários inseridos no serviço CAPS.

Dentre  as  utilizações  desta  planilha,  é  possível  a  visualização  em  tempo  real  da

quantidade de usuários, sua faixa etária, qual o tipo de tratamento (dependência química ou

transtorno mental), dentre outras informações.

Com a base de dados dos usuários em mãos, é possível realizar análises especificas e

cruzar  informações  a  fim  de  identificar  quais  os  pontos  focais  dentro  do  município  que

necessitam de maior atenção, assim como posterior desenvolvimento de  ações e programas

especificos no serviço e na Rede de Atenção Psicossocial, para qualificar os atendimentos

prestados,  embasado  em  informações  concretas  e  mais  precisas  possíveis  sobre  os

movimentos  que  ocorrem  nos  serviço  com  o  passar  do  tempo.  Os  dados  que  serão

apresentados neste relatório são números relativos ao ano de 2024.
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1. ANÁLISE DE INFORMAÇÕES

Adesão ao tratamento:  43% dos usuários que passaram pelo serviço do CAPS, continuam

em tratamento até o presente momento. Como se trata de um serviço que busca a retomada

do  usuário  ao  convívio  com  a  sociedade,  quanto  menor  o  número  de  adesão,  não

necessariamente representa algo negativo. 

Tipos: Existem dois tipos básicos de usuários do CAPS, dependência química e transtorno

mental. Como notamos na tabela acima, em relação aos usuários ativos, até o fechamento de

2024  82%  dos  usuários  do  CAPS  estão  inseridos  para  tratamento  devido  a  transtornos

mentais e 18% estão inseridos para tratamento de dependência química.
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Gênero:  Dentre os 197 usuários ativos no serviço 40% são do gênero masculino e 60% do

gênero feminino.

Gênero:  Ainda analisando por  gênero,  realizando a  subdivisão entre  transtorno  mental  e

dependência química, a grande maioria no que se remete ao sexo feminino são casos de

transtorno mental 97% enquanto no sexo masculino esta proporção se divide de forma mais

igualitária, sendo 59% de transtorno menta e 41% dos casos de dependência química.
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Faixa  Etária:  Em  relação  a  idade  dos  usuários,  podemos  identificar  uma  distribuição

uniforme,  tendo  as  idades  de  36  a  45  anos  ocupando  a  maioria  dos  casos  com  20%.

Observou-se o aumento de usuários com a média de idade menor de 18 anos, em relação

aos anos de 2022 e 2023.

Infantil: Dentre os usuários do serviço, 21% tratam-se de casos abaixo dos 18 anos (0 a 17

anos), considerado aqui como infantil, tendo uma média de idade dos usuários de 14 anos.
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Usuários  Desligados  Tipos:  Usuários  desligados  são  as  pessoas  que  acabaram  não

aderindo ao tratamento, ou receberam alta devido a melhora em seu quadro. 

Subdividindo os usuários desligados do CAPS pode-se observar uma baixa variação, mais

ainda  com  a  maioria  dos  desligamentos  nos  casos  de  transtorno  mental  (65%).  Se

analisarmos a proporcionalidade a depêndencia química acaba tendo uma adeão menor.

Usuários Desligados Gênero: Em uma análise sobre os usuários desligados em relação ao

gênero, 49% são do sexo masculino e 51% do sexo feminino.
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Motivos  de  Desligamento:  Foi  realizado  um  levantamento  sobre  os  motivos  dos

desligamentos dos pacientes no CAPS, subdividido os motivos em seis grupos: Realocação

após  triagem,  abandono  de  tratamento,  solicitação  do  usuário,  alta  /  encaminhamento,

mudança de município e falecido.

Motivos de Desligamento Dependente Quimico: Ao analisarmos os casos de dependencia

quimica, a grande maioria de 85% são relativos ao abandono do tratamento por parte do

usuário.
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Motivos  de  Desligamento  Transtorno: Ao  analisarmos  os  casos  classificados  como

transtorno  mental,  há  uma  maior  distribução  em  relação  ao  motivo  do  desligamento  do

serviço. Mesmo assim a maioria de 42% é relativa ao abandono de tratamento.

Reincidentes: Nesta  analise,  são considerados  casos de usuários  que já  passaram pelo

CAPS, saíram, porém retornaram ao tratamento.
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Reincidentes  Tipo: Dentre  os  usuários  reincidentes  observamos  a  maioria  sendo  de

transtorno mental com 74% dos casos, e dependência química com 26%.

Novos Usuários -  2024: Fazendo um levantamento  do ano de 2024,  podemos observar

através dessa análise que não há grandes variações de entradas de novos usuários dentre os

meses. Os maiores índices de entrada de novos usuários foram nos meses de março abril e

maio, mas sem grandes variações aos demais.
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2. ANALISE POPULACIONAL

Analise por Bairros:  Com os dados de pacientes tabulados, várias análises são possíveis,

dentre elas identificar quais os bairros possuem maior incidência de usuários do CAPS.

Maiores Incidências:  Classificando as maiores incidências, conseguimos observar os cinco

bairros com maior números de usuários do serviço. Somados, os cinco bairros totalizam 53%

dos usuários ativos no CAPS.
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Analise por Bairros  (infantil):  Ainda dentro da classificação por bairros, foi realizado uma

análise de usuários de categoria infantil, (menores de 18 anos).

Maiores Incidências  (infantil):  Também classificando as maiores incidências, conseguimos

observar  os cinco bairros  com maior  números de usuários  do serviço classificados  como

infantil. Somados, os cinco bairros totalizam 66% dos usuários infantis ativos no CAPS.
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Usuários do CAPS x Habitantes: Conforme dados coletados junto com o IBGE, foi realizado

uma correlação entre a quantidade de habitantes e de pessoas ativas no serviço do CAPS

dividido por bairro.

Conforme  estes  dados,  um  número  aproximado  de  0,63%  da  população  do  município  é

usuária do serviço CAPS.

Usuários do CAPS x Habitantes por Bairros:  Também correlacionando os habitantes do

município (segundo IBGE)  com a quantidade de usuários do CAPS, foram classificados os

cinco com maiores incidências. Na somatória eles representam 0,34%.

Rua Bom Jesus, 38 - Centro  – Rio Negro – Paraná - CEP 83.880-000
Telefone: (047) 3645-1065;   e-mail: rionegro.saude.caps@gmail.com



Mapa de usuários CAPS por bairros

Coluna Paci. = Pacientes do CAPS por bairros.

Coluna % Pop. = Porcentagem de pacientes CAPS relativo a quantidade de moradores no bairro.
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3. ANALISE DE INTERNAMENTOS

Quantidade Total de Internamentos:  Ao analisarmos todos os internamentos hospitalares

solicitados no ano de 2024, pode-se observar que a maioria de 88% são de dependentes

químicos, e 12% de transtorno mental. 

Em relação a comunidade terapêutica, aonde todos os casos são de dependência química,

houve 32  entradas para internamento neste periodo .

Tempo Médio de Internamento em dias:  Em relação ao tempo, em dias que os usuários

ficam internos, em relação a internamentos em hospitais psiquiátricos a maior média de dias

internados  são  dos  dependentes  quimicos,  com  44  dias  contra  26  dias  em  casos  de

transtorno. Em comunidade terapêutica, a média é de 60 dias.
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Tipo  de  Internamento:  Os  tipos  de  internamento,  realizamos  uma  divisão  entre

internamentos voluntários, onde parte do usuário a iniciativa de tratamento e involuntários,

aonde parte de algum familiar ou responsável legal. 

Cancelamentos  em  hospital:  Cancelamentos  são  os  casos  em  que  é  solicitado  o

internamento  hospitalar,  porém  antes  que  seja  disponibilizada,  ou  no  momento  de

disponibilização da vaga, existe a desistência do tratamento por parte do usuário ou de seus

familiares. Ao total em 2024 houve 14 cancelamentos, todos da dependência química. Estes

casos de desistência representam 54% do montante geral de solicitações de internamento.
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Finalização de Processo:  Finalização de processo se refere  a conclusão do período de

internamento.

Vale ressaltar que as comunidades são de regime “porta aberta”,  ou seja, o usuário pode

encerrar de seu tratamento quando o mesmo quiser.

Em análise, observamos que 35% dos internamentos nos hospitais psiquiatricos, finalizaram

seu tratamento com alta médica e 12% foram por solicitação de alta pedida, antes de finalizar

o processo.

Em comunidade terapêutica, observamos que 75% desistem/abandonam o tratamento, contra

8% que finalizam por alta médica.
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ANEXO II

Toda  produção  extra  e  externa  são  entregues  em  relatórios  quadrimestrais  são

entregues  a  secretária  de  saúde  a  fim  de  incluir  e  analisar  o  cumprimento  das  metas

propostas no plano municipal de saúde. Segue abaixo os relatórios entregues ao LDO nos

anos de 2022, 2023 e 2024.

Como mencionado, toda a produção do serviço é alimentada por registros via sistema

(RAAS).  Os  relatórios  são  apresentads  a  secretaria  de  saúde  e  aprovados  no  conselho

municipal de sáude.

Julgamos importânte para conhecimento, registar aqui as ações registradas nos anos

de  2022,  2023  e  2024.  Muitas  destas  ações  não  são  inseridas  na  RAAS,  pois  são

compreendidas como atividades extras. 
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Açã
o

Órgão -
Unidade

Programa Descrição da Ação Produto Meta Tipo

14 Manter  e/ou ampliar  as
ações  e  serviços  de
atenção à saúde mental,
com  ênfase  no
fortalecimento da RAPS
–  Rede  de  Atenção
Psicossocial  no  que
tange  aos  pontos  de
atenção em saúde.

Meta de Ação Contínua:
 –  Mantido o Programa Municipal  de Saúde Mental,  através dos procedimentos/atividades
desenvolvidas pelo CAPS – Centro de Atenção Psicossocial, bem como, pela equipe de saúde
mental ligada diretamente ao Programa;
 – Participação ativa nas reuniões junto a 2ª Regional de Saúde;
 –  Acompanhamento  e  avaliação  do  Contrato  de  Prestação  de  Serviços  de  Atenção em
Regime Residencial de Caráter Transitório para pessoas com necessidades decorrentes do
uso de crack, álcool e outras drogas, firmado com o Núcleo Terapêutico Nova Vida, seguindo o
estabelecido no Plano Operativo.
 – Participação regulares nas Reuniões de Conselho Municipal de Saúde e Conselho Municipal
do Direito da Criança e Adolescente;
 – Participação nas reuniões do Núcleo de Violência 
 – Organização e realização de reuniões com a Rede para discussão e acompanhamento de
Casos de Violência a crianças e adolescentes;
 – Organização e realização de grupo de trabalho com profissionais da Atenção Básica para
discussão e elaboração de ações que potencializem a Saúde Mental na Atenção Primaria em
Saúde.

 Atividades desenvolvidas com pacientes:
 –  Projeto  ferias  no Parque:  Levado pacientes  para fazer  trila  e  ao cinema localizado no
Seminário;
 – Curso de panificação em fermentação natural realizado para pacientes nas dependências do
CAPS;
 –  Projeto  ferias  na  biblioteca:  Show  de  talentos  na  biblioteca  publica  de  Rio  Negro.
Apresentado as pinturas realizadas pelos pacientes;
 –  Palestra “Saúde mental  dos Jovens”  no colégio agrícola de Rio Negro.  Ministrado pela
Psicologa e Coordenadora Vivian;
 – Semana Pedagógica destinada a professores de educação infantil da prefeitura de Mafra,
ministrada pelas psicólogas Vivian e Khystine;
 – Projeto Visita Guiada no Cemitério Municipal de Rio Negro. Levado Pacientes para a visita;
 – Curso de Trufas e ovos de Pascoa para pacientes;
 – Conversa com alunas do agrícola sobre o Dia Internacional da Mulher;

Global A



 – Dia de cuidados especiais com pacientes alusente ao Dia Internacional da Mulher, com o
intuito de incentivar a autovalorização;
 –  Conversa  com equipe pedagógica da escola  Alvino Schelbauer sobre Saúde Mental  e
Estratégias de prevenção no Ambiente Escolar;
 – Participação em Feira de Pascoa de Rio Negro;
 – Confraternização de Páscoa para pacientes do serviço;
 – Participação em Conferência Municipal de Saúde Mental do município de Mafra-SC;
 – Trabalho voluntário, limpeza de casa de formação paróquia Bom Jesus da Coluna;
 – Curso de crochê avançado para pacientes;
 – Levado pacientes para teatro, peça: A inconveniência de ter coragem. 
- Participação em Feira do Trabalhador;
- Manicure aos pacientes no Senac;
- Exibição de filme no Seminário Seráfico São Luis de Tolosa para pacientes, relativo a 
programação da campanha sobre a Luta Antimanicomial;
- Passeata relativo a programação da campanha sobre a Luta Antimanicomial;
- Sarau em conjunto com CAPS de Mafra relativo a programação da campanha sobre a Luta 
Antimanicomial;
- Exposição de Poesias da usuária Giceli Gandolfi relativo a programação da campanha sobre 
a Luta Antimanicomial;
- Levado pacientes na Noite do Acordeon, realizado no Seminário São Luis de Tolosa;
- Levado pacientes na  Exposição alusiva a semana do Meio Ambiente, realizada no Seminário
São Luis de Tolosa;
- Levado pacientes no Espetáculo Sopro, Tambores e Arlequins, realizado no Seminário São 
Luis de Tolosa;
- Palestra para Funcionários e Professores do Colégio Caetano Munhoz da Rocha com o tema 
Saúde Mental;
- Levado pacientes no Recital Escola de Musica de Santa Cecilia, realizado no Seminário São 
Luis de Tolosa;
- Levado pacientes no Show Braba da Cantora Helena, realizado no Seminário São Luis de 
Tolosa;
- Participação em Festa Junina do Quartel (Feira de Artesanato);
- Espetáculo " O colecionador de Histórias", realizado no Cine Teatro Antônio Cândido do 
Amaral;
- Abertura do Festival de Inverno de Mafra;
- Levado usuários ao Cenpaleo na UNC de Mafra;
- Levado usuários ao espetáculo "Amateur" do Circuito Cultural Sesi 2022;
- Levado usuários ao espetáculo “Procura-se uma estrela” com o tema da doação de medula 
óssea.
-Palestra sobre Doenças Virais com os Pacientes;
-Palestra aos militares da 11ª primeira Bateria de Artilharia Antiaérea -Autopropulsada com o 
tema: Valorização da Vida;
-Presença na 41ª semana literária do SESC apresentado as poesias da usuária do CAPS 



Gisele Gandolfi;
-Levado usuários do CAPS na inauguração da Galeria de Arte Amadeu Sergio Oliveira Rocha 
na APAE;
-Passeata em parceria com o CRAS-Vila São Judas em prol ao Setembro Amarelo;
-Participação em Reunião de Saúde Mental da 2ª Regional de Saúde em Curitiba-PR;
-Palestra na empresa Linde com o tema Campanha Setembro Amarelo;
-Visita técnica da Coordenação da 2ª Regional da Saúde Mental;
-Jantar em Família para pacientes do CAPS e familiares;
-Palesta na empresa CBTEX Indústria Têxtil LTDA, com a temática: Ansiedade;
-Capacitação Multidisciplinar da Rede de Atenção a Saúde Mental, organizada pelo CAPS;
-Participação no encontro de Saude Mental do Planalto norte de Santa Catarina;
-Noite Festiva para pacientes;
-Passeio a Rio Negrinho (ver decoração);
-Levado pacientes na apresentação: Concerto de Natal e Auto de Natal;
-Levado pacientes na apresentação: Encontro de Cordas;
-Palesta no Colégio Estadual Barão de Antonina com o tema Manejo de Emoções / Raiva;
-Realizado com os pacientes uma Cantata de Natal nas Unidades de Saúde;
-Participação na Conferencia Municipal dos direitos da criança e do adolescente.
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13 Manter  e/ou  ampliar  as
ações  e  serviços  de
atenção à saúde mental,
com  ênfase  no
fortalecimento  da  RAPS
–  Rede  de  Atenção
Psicossocial  no  que
tange  aos  pontos  de
atenção em saúde.

Meta de Ação Contínua.
-  Mantido  o  Programa  Municipal  de  Saúde  Mental,  através  dos  procedimentos/atividades
desenvolvidas pelo CAPS – Centro de Atenção Psicossocial, bem como, pela equipe de saúde
mental ligada diretamente ao Programa;
- Participação ativa nas reuniões junto a 2ª Regional de Saúde;
-  Acompanhamento e avaliação do Contrato de Prestação de Serviços de Atenção em Regime
Residencial de Caráter Transitório para pessoas com necessidades decorrentes do uso de crack,
álcool e outras drogas, firmado com o Núcleo Terapêutico Nova Vida, seguindo o estabelecido no
Plano Operativo.
- Participação regulares nas Reuniões de Conselho Municipal de Saúde e Conselho Municipal do
Direito da Criança e Adolescente;
- Participação nas reuniões do Núcleo da Violência;
- Organização e realização de reuniões com a Rede para discussão e acompanhamento de Casos
de Violência a crianças e adolescentes;
-  Organização  e  realização  de  grupo  de  trabalho  com  profissionais  da  Atenção Básica  para
discussão e elaboração de ações que potencializem a Saúde Mental na Atenção Primária em
Saúde;
- Conversa e Café com Usuários, salão 6 de agosto;
- Piquenique e Recreação com usuários adolescentes no Parque Ecoturístico;
- Exibição de Filmes no Cine Teatro para usuários;
- Pedágio instrutivo sobre Janeiro Branco;
- Participação da Capacitação interna do Grupo de Trabalho da Farmácia Municipal;
- Curso de trufas e brigadeiro: Doces Finanças para usuários do CAPS;
- Participação em reunião técnica do programa Elos;
- Participação na 13ª Conferência Municipal de Saúde;
- Participação com usuário do CAPS da Feira de Páscoa de Rio Negro;
- Almoço de Páscoa para usuários do CAPS;
- Realização de Capacitação Sobre o Transtorno do Espectro Autista.
- Acompanhamento de pacientes para fazer maquiagem no SENAC;
- Participação em Feira do Trabalhador;
- Acompanhamento e participação com pacientes no 1º Campeonato de Dominó em Duplas CAPS
Mafra;
- Caminhada da Luta Antimanicomial;
- Participação de Solenidade em comemoração aos 30 anos do CAPS Casa Azul de Mafra-SC;
-Reunião com equipe pedagógica do Senac;
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-  Acompanhamento de pacientes  na exibição  do  espetáculo  Bora!  Realizado no  Cine  Teatro
Cândido do Amaral;
- Acompanhamento de pacientes na exibição de livro da autora Regina Bley, nas dependências da
livraria Prefácio;
- Participação no Evento Paraná sem Drogas em Curitiba;
- Participação no Evento Policia Civil na Comunidade;
- Realizado Encerramento do Grupo de Jovens CAPS;
- Realizado Festa Junina para Pacientes;
- Participação em Seminário de Educação de Rio Negro;
- Participação na 1ª Caminhada do Meio dia em Combate ao Feminicídio;
- Levado pacientes na Festa Junina do Quartel;
- Espetáculo Costuras Poéticas pelo Fio da Voz;
- Acompanhamento de paciente no Espetáculo A Menina o Cachorro e o Velho;
- Acompanhamento de pacientes na Orquestra Ladies Ensemble – Sinfonia para as Indústrias;
- Realizado Jantar em Família CAPS;
- Participação em ação do Sesc Cidadão.
-Levado Pacientes no evento Cinema ao Ar Livre, realizado pela secretaria de turismo e cultura;
-Realização de Pedágio em Prol ao Setembro Amarelo;
-Roda de conversa sobre o setembro amarelo e prevenção ao suicídio;
-Palestra sobre o setembro amarelo e prevenção ao suicídio no Colégio Est. Barão de Antonina;
-Palestra sobre o setembro amarelo e prevenção ao suicídio na empresa Souza Cruz;
-Levado Pacientes no evento Musical Cabaré, realizado pela secretaria de turismo e cultura;
-Levado Pacientes no evento Musical Higth School Musical, realizado pela secretaria de turismo e 
cultura;
-Dia de Autocuidado (maquiagem) realizado pelo instituito Mix;
-Dia de Autocuidado;
-Café com Conversa, para os usuários do CAPS no Salão 6 de A gosto;
-Carreata em Prol ao Setembro Amarelo;
-Levado pacientes em passeio no circo que se encontra no municipio;
-Realizado o ultimo Matriciamento em saúde mental com os médicos das unidades básicas de 
sáude;
-Realizado a XI Capacitação Multidisciplinar da Rede de Atenção a Saúde Mental.



LDO – 2024 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE - SMS/FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE – FMS

Ação
Órgão -
Unidade

Programa Descrição da Ação Produto Meta Tipo

13 Manter  e/ou  ampliar
as  ações  e  serviços
de  atenção  à  saúde
mental,  com  ênfase
no  fortalecimento  da
RAPS  –  Rede  de
Atenção  Psicossocial
no  que  tange  aos
pontos de atenção em
saúde.

Meta de Ação Contínua.
-  Mantido  o  Programa  Municipal  de  Saúde  Mental,  através  dos  procedimentos/atividades
desenvolvidas  pelo  CAPS – Centro  de  Atenção Psicossocial,  bem como,  pela  equipe  de saúde
mental ligada diretamente ao Programa;
- Participação ativa nas reuniões junto a 2ª Regional de Saúde;
-  Acompanhamento  e  avaliação  do  Contrato  de  Prestação  de Serviços  de Atenção em Regime
Residencial de Caráter Transitório para pessoas com necessidades decorrentes do uso de crack,
álcool e outras drogas, firmado com o Núcleo Terapêutico Nova Vida, seguindo o estabelecido no
Plano Operativo.
-  Participação regulares nas Reuniões de Conselho Municipal de Saúde e Conselho Municipal do
Direito da Criança e Adolescente;
- Participação nas reuniões do Núcleo da Violência;
- Organização e realização de reuniões com a Rede para discussão e acompanhamento de Casos de
Violência a crianças e adolescentes;
- Organização e realização de grupo de trabalho com profissionais da Atenção Básica para discussão
e elaboração de ações que potencializem a Saúde Mental na Atenção Primária em Saúde;
-  Palestra  sobre  Saúde  Mental  na  Semana  Pedagógica  realizada  pela  Secretaria  Municipal  de
Educação;
- Oficina de Valorização pessoal sobre a análise de coloração pessoal;
- Acompanhamento das usuárias ao Espaço Saúde e Beleza, promovido para ação desenvolvida pelo
SENAC;
- Realização de almoço de Páscoa para pacientes do CAPS;
- Participação em evento alusivo ao Janeiro Branco na praça João Pessoa;
-  Apresentação  de  vídeo  explicativo  sobre  o  Janeiro  Branco  divulgado  pelo  site  da  Prefeitura
Municipal.
- Acompanhamento dos pacientes do CAPS ao Circo que estava presente no município;
- Caminhada da luta  antimanicomial;
- Sarau de Musica e Poesia alusivo a luta antimanicomial, promovido pelo CAPS de Mafra.
- Participação dos profissionais na 1ª Capacitação de Segurança do Paciente;
- Acompanhamento dos pacientes do CAPS ao Circo que estava presente no município;
- Festa Julina para os usuários do CAPS;
- Atividade festiva “bingo” para os usuários do serviço;
- Palestra sobre a Violencia contra a Mulher com o tema “Isso não é normal”, consientização cotra a
violencia a mulher;

Global A



- Realizado dia de beleza para as mães do CAPS, com sessões de foto e maquiagem (mães e filhas
do CAPS);
- Levado Pacientes no teatro “Entre Janelas”, realizado no Cine Teatro Antonio Candido do Amaral;
- Jantar em familía para os usuários do CAPS e seus familiares.
- Evento do outubro rosa no SESC com os usuários do CAPS;
- Atividade recreativa “Bingo” para os usuários do CAPS e seua familiares;
- Levado pacientes para conhecer a decoração natalina na cidade de Rio Negrinho/SC.
-Almoço de Natal para os usuários do CAPS.
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ANEXO III

Foi realizado um levantamento em conjunto com o departamento de ouvidoria geral da

saúde de Rio Negro PR. O municipio conta com este serviço de ouvidoria, setor este que

garante o sigilo, se for de vontade do usuário, para os registros de reclamações, denúncias e

elogios.

Segue os registros repassados pelo setor de ouvidoria referente aos anos de 2022,

2023 e 2024.

Rua Bom Jesus, 38 - Centro  – Rio Negro – Paraná - CEP 83.880-000
Telefone: (047) 3645-1065;   e-mail: rionegro.saude.caps@gmail.com

Ouvidoria Data Natureza
85334/2022 07.07.2022 Reclamação
151085/2022 19.12.2022 Elogio
18464/2023 08.02.2023 Reclamação
116829/2023 21.08.2023 Denuncia
830/2024 22.09.2024 Elogio
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ANEXO IV

Conforme  já  manecionado,  mensalmente  é  feito  um  registro  dos  atendimentos

realizados com os usuários inseridos no serviço. Estas ações são reportadas ao ministério da

saúde através do sisema da RAAS (Registro das Ações Ambulatoriais de Saúde) e também

compõe os relatórios de controle de produção da secretária de saúde.

Ressaltamos que entre esses atendimentos não são computadas as ações referentes a

orientação,  acolhimento  e  triagem.  Pois  o  sistema  RAAS  aceita  a  inclusão  somente  de

usuários inseridos, o que ocorre após finalização do processo de triagem.

Segue quadro com registros referentes aos anos de 2022, 2023 e 2024.

Rua Bom Jesus, 38 - Centro  – Rio Negro – Paraná - CEP 83.880-000
Telefone: (047) 3645-1065;   e-mail: rionegro.saude.caps@gmail.com

RELATÓGIO GERAL ASSISTÊNCIAL

ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS – 2022

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Saúde Mental

1º Quadrimestre: Janeiro Fevereiro Março Abril Total

CAPS 310 434 994 986 2724

TOTAL SAÚDE MENTAL 310 434 994 986 2724

2º Quadrimestre: Maio Junho Julho Agosto Total

CAPS 1153 1168 915 848 4084

TOTAL SAÚDE MENTAL 1153 1168 915 848 4084

3º Quadrimestre: Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

CAPS 522 798 736 932 2988

TOTAL SAÚDE MENTAL 522 798 736 932 2988

TOTAL ANO Total

CAPS 2724 4084 2988 9796

TOTAL 2724 4084 2988 9796

1º 
Quadrim estre

2º 
Quadrim estre

3º 
Quadrimestre
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Rua Bom Jesus, 38 - Centro  – Rio Negro – Paraná - CEP 83.880-000
Telefone: (047) 3645-1065;   e-mail: rionegro.saude.caps@gmail.com

RELATÓGIO GERAL ASSISTÊNCIAL

ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS – 2024

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Saúde Mental

1º Quadrimestre: Janeiro Fevereiro Março Abril Total

CAPS 192 701 959 720 2572

2º Quadrimestre: Maio Junho Julho Agosto Total

CAPS 714 832 632 1215 3393

3º Quadrimestre: Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

CAPS 729 648 888 886 3151

TOTAL ANO Total

CAPS 2572 3393 3151 9116

1º 
Quadrim estre

2º 
Quadrim estre

3º 
Quadrimestre

RELATÓGIO GERAL ASSISTÊNCIAL

ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS – 2023

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Saúde Mental

1º Quadrimestre: Janeiro Fevereiro Março Abril Total

CAPS 269 495 1432 1059 3255

2º Quadrimestre: Maio Junho Julho Agosto Total

CAPS 690 1046 890 1459 4085

3º Quadrimestre: Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

CAPS 866 557 543 683 2649

TOTAL ANO Total

CAPS 3255 4085 2649 9989

1º 
Quadrim estre

2º 
Quadrim estre

3º 
Quadrimestre


