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OFÍCIO Nº 32/2025/SAMA                                                                  Rio Negro, 25 de junho de 2025.

Ao Excelentíssimo Senhor
Odair Pereira

Em resposta ao requerimento número 56/2025.

1. Se há servidores substitutos designados ou capacitados para realizar atendimentos 
relacionados ao CCIR durante o afastamento do servidor titular;
Sim. Temos outra servidora que trabalha no período da tarde que pode auxiliar nos 
atendimentos relacionados, porém a mesma não tem habilitação para analisar a 
documentação e enviar para o órgão competente. Durante o afastamento do servidor os 
atendimentos foram realizados quando na parte da tarde.

2. Se há a possibilidade de utilização de meios alternativos, como acesso à plataforma 
digital do INCRA (SNCR), para continuidade do serviço durante períodos de ausência 
funcional;
Sim. Todo cidadão tem acesso a plataforma digital do Incra (SNCR), por lá podem ser 
preenchidos todos os dados e anexado os documentos necessários para análise.  Esta 
análise após anexo da documentação é feita apenas por profissionais habilitados, essa 
habilitação é por meio de curso que pode acontecer até 3 vezes por ano, porém depende da 
demanda e apenas para servidores estatutários.  

3. Se existem medidas administrativas em andamento para evitar a repetição de situações 
semelhantes, a fim de garantir a continuidade de serviços essenciais ao setor rural, 
especialmente em períodos de safra e financiamento agrícola.
Sim. Com o concurso público pretendemos chamar um assistente administrativo para realizar 
a habilitação. Assim teremos mais um servidor para a função em casos semelhantes a este. 

     Djenifer Andreatta      
Secretário Municipal de Agricultura
 E Meio Ambiente                                                                               

     

Alessandro Cristian von Linsingen
 Prefeito Municipal de Rio Negro
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