CAMARA MUNICIPAL

Rio Negro

s mmpe ESTADO DO PARANA

REQUERIMENTO N° 112/2025.

Rio Negro, PR, 06 de Outubro de 2025

Ementa: Solicita informagdes sobre transparéncia,
controle social e canais de atendimento ao cidadao
referentes a execugdo do Contrato de Gestdo do

Pronto Atendimento Municipal - PAM de Rio Negro.

Os Vereadores que abaixo subscreve, no uso de suas atribuicbes regimentais e legais,
com fundamento no art. 109, inciso |, do Regimento Interno da Camara Municipal de Rio Negro,
requerem ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, para que prestem as informacbes
relacionadas ao Contrato de Gestdo para geréncia do Pronto Atendimento Municipal — PAM,
celebrado entre o Municipio de Rio Negro e a Organizacdo Social de Saude Santa Casa de
Misericordia de Chavantes, responsavel pela geréncia do Pronto Atendimento Municipal — PAM de

Rio Negro.

Ressalta-se que n&o se encontram, no site oficial da Prefeitura nem no Portal da
Transparéncia, informacgdes claras e acessiveis sobre o contrato de gestao, relatérios de execucéo,

metas, repasses e canais de atendimento ao cidadao referentes ao PAM.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com.br/p4e32e8f86e540.

Tais dados sdo de relevante interesse publico e sua divulgacao é obrigatoria, conforme o
art. 8° da Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) e o principio da transparéncia

ativa, bem como o disposto no art. 11 da Lei Municipal n°® 3.254/2022, que determina a ampla
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publicidade dos contratos de gestdo celebrados com Organizagdes Sociais e de seus respectivos
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relatérios de execugao e prestagao de contas. As informacdes devem estar disponiveis em local de
facil visualizagdo e compreensao pelo cidadao comum — especialmente por se tratar de servigo

essencial de saude publica.

Assim, solicita-se 0 encaminhamento das informagdes e documentos a seguir, bem como a

indicacao precisa de onde e como podem ser acessados no site oficial do Municipio:
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1. Transparéncia e acesso a informagao:

a) O Municipio mantém, no Portal da Transparéncia, acesso publico a integra do contrato
de gestao, aditivos, relatérios de execucéao e prestagdes de contas? Caso positivo, informar o link
direto e se ha acesso facilitado, como um banner, botdo ou aba especifica no site da Prefeitura,

dado o carater essencial do servigo.

b) Caso nao existam publicagbes, justificar a auséncia de informagbes e indicar

providéncias para regularizagdo, em cumprimento ao art. 8° da Lei de Acesso a Informacgao.

c) Existem publicacbes regulares sobre os repasses mensais a Organizagdo Social,

indicando valores, datas, notas de empenho e objeto dos repasses?

d) Os relatérios de metas e indicadores de desempenho (Anexo Ill do Edital n® 001/2023)

estao disponiveis ao publico desde o inicio da execugao contratual?

e) Caso inexistentes, o Executivo pretende criar pagina especifica e painel publico com

indicadores, metas e resultados do PAM, garantindo acesso claro e rapido a populagao?
2. Prestacido de contas e fiscalizagao

a) Foram entregues as prestagbes de contas mensais, quadrimestrais e anuais previstas

na Clausula Sétima do contrato?

b) A Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo foi formalmente nomeada? Informar nimero

e data da portaria e seus membros.

c) Essa Comissao tem realizado as visitas técnicas e reunides mensais exigidas pela

Clausula Décima?

d) Existem atas, pareceres ou relatérios produzidos pela Comissdo? Estdo acessiveis ao

publico e 8 Camara Municipal?

e) Foram identificadas irregularidades, glosas ou recomendag¢des? Quais medidas foram

adotadas pela Secretaria de Saude?

3. Participacao e controle social
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a) O Conselho Municipal de Saude tem recebido e analisado as presta¢des de contas do

contrato, conforme §4° da Clausula Sétima?

b) As atas das reunides do Conselho estao publicadas no site da Prefeitura e acessiveis ao

publico?

c) Existe mecanismo permanente de participagdo cidadad, como reunides abertas,

audiéncias publicas ou relatérios de gestao acessiveis?
4. Canais de escuta e atendimento ao cidadao

a) O Municipio mantém Ouvidoria Geral da Saude ativa, com titular nomeado, conforme a
Lei Municipal n® 2.992/20197?

b) Em caso negativo, quem recebe e responde as manifestacbes dos usuarios dos

servicos de saude, especialmente do PAM?

c) Quais sédo os canais disponiveis ao cidaddo para registrar manifestagbes — telefone,

e-mail, site, aplicativo, formulario fisico, ou outro?

d) Nao se localiza, no site oficial do Municipio, qualquer informagéo visivel sobre como o
cidaddo pode realizar reclamagdes, sugestdes ou elogios relativos ao PAM. Diante disso, o
Executivo pretende criar uma area especifica e de facil acesso no portal institucional, com

orientacdes claras e formulario eletrénico de contato?

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com.br/p4e32e8f86e540.

e) Existem cartazes, QR codes ou materiais visuais no PAM informando sobre os canais de

atendimento ao cidadao?

f) Quantas manifestagbes foram recebidas nos ultimos 12 meses e quais as principais
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demandas?

g) Qual o tempo médio de resposta da Ouvidoria ou do setor responsavel?

5. Transparéncia ativa e comunicag¢ao com o cidadao

a) Ha relatérios publicos atualizados sobre o funcionamento do PAM — atendimentos,

tempo de espera, principais causas de procura, transferéncias e internagcoes?
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b) O Municipio realiza campanhas informativas em redes sociais e canais oficiais para

esclarecer o funcionamento e o acesso ao PAM?

c¢) Existe algum mecanismo digital de acompanhamento da demanda ou tempo de espera

(como painel online ou aplicativo)?

Justificativa: O presente requerimento visa fortalecer o direito do cidadao a informacao e
a transparéncia, conforme previsto no art. 5°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal, na Lei Federal
n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgéo) e na Lei Federal n® 13.460/2017, que dispde sobre a
participacao, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, e o principio da
transparéncia ativa, bem como o disposto no art. 11 da Lei Municipal n® 3.254/2022, que determina
a ampla publicidade dos contratos de gestao celebrados com Organizagdes Sociais e de seus

respectivos relatorios de execugao e prestacédo de contas

A populacdo precisa ter acesso claro e direto aos dados de gestdo do Pronto Atendimento
Municipal, servigo essencial de urgéncia e emergéncia, cuja administragao foi transferida a uma
Organizacdo Social de Saude mediante contrato de gestdo de valor superior a R$ 6,5 milhdes

anuais.

A transparéncia ativa, isto é, a divulgacdo espontanea das informagdes pela administracao,
€ um dever do Poder Executivo e um direito do cidaddo. Do mesmo modo, a Ouvidoria da Saude,
criada pela Lei Municipal n°® 2.992/2019, deve funcionar como canal permanente de escuta,

permitindo que a populagao registre reclamagoes, elogios e sugestdes sobre o servigo.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com.br/p4e32e8f86e540.

O fortalecimento do controle social e da transparéncia na saude € essencial para garantir a
qualidade do atendimento, o uso correto dos recursos publicos e a confianga da populagdo nos

servigos municipais.
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Atenciosamente, —
iy : * Assinado pelo VEREADOR
i Assinado pelo VEREADOR A . GEOVANE DE LIMA *** 249 .829-**
N ODAIR PEREIRA *** 942 .149-** / em 07/10/2025 10:17:27
y) em 07/10/2025 09:53:56 -

ssinatura digital avancada com certificado digital nao I¢
ssinatura digital avangada com certificado digital nao ICP- Brasil.

"“ODAIR PEREIRA - PL
GEOVANE DE LIMA - Podemos.

NEUSA HEUKO SWAROWSKI - Cidadania

W Assinado pela
NP VEREADORA NEUSA HEUKO
A 2 SWAROWSKI ***,084.259-** em
y 06/10/2025 15:49:26
ssinatura digital avancada com certificado digital nao I
Brasil.
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