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ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO NEGRO

CAMARA MUNICIPAL DE RIO NEGRO - PARANA
RESOLUCAO 002/2025

RESOLUCAO N° 02/2025

Regulamenta o Servigo de Informagéo ao Cidaddo na
Camara Municipal de Rio Negro e da outras
providéncias.

Art. 1° Fica instituido o Servi¢o de Informacgédo ao Cidaddo na Camara
Municipal de Rio Negro, com a finalidade de garantir o acesso amplo,
irrestrito e transparente as informagdes de interesse publico, conforme
aLein® 12.527, de 2011, e a Lei Orgéanica do Municipio.

Art. 2° O Servigo de Informagao ao Cidadao sera responsavel por:

I - Receber, processar e encaminhar solicitagdes de informagoes feitas
pelos cidaddos, conforme a Lei n® 12.527, de 2011, ¢ a legislagao
vigente.

IT - Disponibilizar, de forma clara e objetiva, informagdes sobre as
atividades da Camara Municipal, como atas, projetos de lei,
proposig¢des, pareceres, orgamentos, entre outras.

III - Fornecer informagdes de interesse publico a qualquer cidadao,
respeitando os limites de confidencialidade e protegdo de dados,
conforme a legislagdo aplicavel.

Art. 3° O atendimento ao cidaddo podera ser feito por meio de:

I - Solicitagdes presenciais, na sede da Camara Municipal de Rio
Negro, no horario de expediente.

IT - Solicita¢des eletronicas, por meio do e-mail oficial da Camara
Municipal de Rio Negro ou sistema eletronico de protocolo disponivel
no portal institucional.

III - Solicitagdes por correios, mediante envio de carta registrada para
o endereco da Camara Municipal.

Art. 4° As solicitagdes de informagdes serdo respondidas no prazo
maximo de 20 (vinte) dias tteis, conforme o artigo 11 da Lei n°
12.527, de 2011, contados a partir do protocolo da solicitagdo. Esse
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, caso seja necessario,
sendo o cidadao informado sobre a prorrogagdo e os motivos.

Art. 5° Caso a informagio solicitada ndo possa ser fornecida dentro do
prazo estabelecido, a Camara Municipal devera comunicar ao
solicitante a negativa, indicando as exceg¢des previstas no artigo 23 da
Lein® 12.527, de 2011, ou justificando a protecdo por sigilo, conforme
o disposto no artigo 31 da mesma lei.

Art. 6° O Servigo de Informagdo ao Cidaddo sera coordenado por
servidor designado pela Mesa Diretora da Cémara Municipal,
responsavel pela gestdo do processo de atendimento e cumprimento
das disposigdes desta resolugéo.

Art. 7° A Camara Municipal de Rio Negro, por meio do portal
institucional, devera disponibilizar permanentemente, de forma
acessivel, as seguintes informagdes:

I - A lista de documentos e informagdes disponiveis proativamente,
sem necessidade de solicitagdo.

IT - Modelo de formulario para solicitagdo de informagdes, com
orientagdes sobre o envio da solicitacao.

IIT - Relatorio sobre as informagdes solicitadas, incluindo o niumero de
pedidos e as respostas fornecidas, a fim de garantir a transparéncia do
processo.

Art. 8° A Camara Municipal de Rio Negro implementara programas de
aperfeicoamento continuo para seus servidores, com a finalidade de
garantir o cumprimento eficaz da Lei de Acesso a Informagdo e
melhorar a qualidade do atendimento ao cidaddo. A capacitagdo sera
realizada de forma regular, com treinamentos anuais, abrangendo os
seguintes temas:

I - Aprofundamento na Lei n® 12.527, de 2011, e suas atualizagdes.

IT - Melhores praticas para o atendimento ao publico e gestdo de
informagoes.

III - Ferramentas tecnologicas para otimizagdo do processo de
solicitagdo de informagdes.

IV - Praticas de transparéncia publica e gestdo de dados.
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Art. 9° O ndo cumprimento das disposi¢des desta resolugdo podera
acarretar em medidas administrativas, conforme a legislagdo vigente.
Art. 10 Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio Negro, 22 de Abril de 2025.

Mesa Diretora da 36" Legislatura da Camara de Vereadores de Rio
Negro.

ODAIR PEREIRA
Presidente

LUIZ FELIPE STAFIN
Vice - Presidente

MILENE TORRES GONCALVES STALL
1? Secretaria

ISABEL CRISTINA GROSSL
2° Secretaria

Espaco para assinaturas:
JUSTIFICATIVA

A criagdo desta resolucdo tem como objetivo regulamentar o Servigo
de Informagdo ao Cidaddo na Camara Municipal de Rio Negro, em
total conformidade com a Lei n® 12.527/2011, a Lei de Acesso a
Informacdo, que assegura a todo cidaddo o direito de acesso a
informagao publica.

A regulamentacdo desse servico visa garantir maior transparéncia nas
acdes da Camara Municipal, possibilitando que o cidaddo tenha acesso
as informagdes relacionadas as atividades legislativas, como projetos
de lei, atas, pareceres, orcamentos e outros documentos de interesse
publico.

A transparéncia publica ¢ essencial para fortalecer a democracia, e
com a implementagdo deste servigo, os cidaddos de Rio Negro
poderdo fazer solicitagdes de informagdes, com prazos bem definidos
para o atendimento. Além disso, a Camara Municipal se compromete a
disponibilizar informag¢des de forma proativa no portal institucional,
sem a necessidade de solicitagdo prévia.

Outro ponto de grande relevancia ¢ a capacitagdo continua dos
servidores. Esta medida assegura que todos os envolvidos no
atendimento ao publico estejam bem preparados para cumprir com as
exigéncias da Lei de Acesso a Informacdo e para prestar um
atendimento de qualidade. O programa de capacitagdo incluira topicos
essenciais como a aplicagao da Lei n® 12.527/2011, melhores praticas
de atendimento, e o uso de tecnologias para otimizar o processo de
solicitagdo de informagdes.

A implementa¢do dessa resolugdo ¢ um passo fundamental para
garantir um ambiente legislativo mais transparente e acessivel,
aumentando a participacdo da populagdo nas decisdes politicas e
reforgando o compromisso da Camara Municipal com a governanga
democréatica e com o direito a informacao.

Rio Negro, 22 de abril de 2025

Mesa Diretora da 36* Legislatura da Camara de Vereadores de Rio
Negro.

ODAIR PEREIRA
Presidente

LUIZ FELIPE STAFIN
Vice - Presidente

MILENE TORRES GONCALVES STALL
12 Secretaria

ISABEL CRISTINA GROSSL
2% Secretaria

Espaco para assinaturas:
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